Uppkoppling till SIP videomote

Bilaga 3.9.3

Fast vardkontakt bokar ett patientméte/SIP i bokningsportal.vll.se och kallar via e-post med direktlank till videométet eller i Prator med
det unika Samtals-ID

Tekniska forutsattningar:

I hemmet:
- SIP véska med iPad, ladd kabel, 4G SIM kort, bordsstativ for iPad, extern hogtalare/mikrofon exempelvis Jabra modell x 10 fér béttre ljudkvalitet
- Smartphone med 4 G SIM kort som reservlosning

Pa arbetsplatsen:

- Dator med inbyggd eller monterad kamera, mikrofon och hégtalare

- Alternativ Videokonferenssystem

e Datorn ska vara installerat med genvag till webbldsaren Chrome, Edge eller Safari och Cisco Meeting application (CMA)

e iPad ska vara installerat med webbldsare Chrome eller Safari samt Cisco Meeting App med genvdg till video.regionvasterbotten.se
pa skdrmen

Anslut till videokonferensmote via lank om du fatt kallelse via e-post eller sms

Inbjudan till videomote

Fir deltagande via PC, Mac eller annan mobil enhet
Klicka pa ldnken och falj instruktionerna https://video.regionvasterbotten.se/invited.sf?id=582563710

(Region Vasterbotten rekommenderar Chrome eller Firefox webblasare som har bast stad for WebRTC. Notera att weblasaren Internet Explorer ej fungerar)

Fiir deltagare med videokonferenssystem/klient
Ange adressen 124700@video.vll.se . Nar rosten svarar ange 582563710 féljt av #.

Fér deltagagande per telefon (dvs. endast ljud)

Ring (+46) 090-785 80 90 och ange mdtes-1D nar efterfragas av samtal-ID 582563710 avsluta med #.

Fiir deltagande frin SIP-platta
Nummret: 582563710

m region
Fortséttning pa baksidan! vasterbotten



Anslut till videokonferensmote via video.regionvasterbotten.se fran iPad eller dator med det unika
“Samtals-Id” som du far med kallelsen i Prator

* Klicka pa appen Cisco Meeting med genvég till video.regionvasterbotten.se pa iPad eller 6ppna webbldsaren Chrome, Edge eller Safari
och skriv in adressen: https://video.regionvasterbotten.se

*  Du far nu upp foljande bild i Cisco Meeting. Klicka pd Ga med i mote
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e Skrivin det unika Samtals-ID fran kallelsen i Prator (inget I6senord behdvs) och vilj Fortsatt
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e Skrivin Ditt namn och vélj Anslut
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* Du maste klicka en gang till pa Ga med i méte for att ansluta

e Dudrnuansluten till videomotet

e Setill att du dr vél synlig i bild och att ljudet ar ratt installt. Titta in i kameran nér du pratar
Foljlansrutinen s 12, 8. Métesstruktur vid ett SIP-MOTE

e Klicka pa réda knappen Lamna nar motet ar klart och stang fonstret

Support vid problem med uppkoppling till videokonferens: .
Region Vasterbottens personal: 090-785 90 90, knappval 4 rgglon
Kommunens personal kontaktar sin IT support vasterbotten



